
��������������	��
	�����
���
��������
���
�������
�
���
����������������������

����� ������
�!������
��"������#��!�$�!���������������������

���
�����"�������
���� �� ��

�%&'()%��*+,)*&%�
�)(&,-.(/0�*1�#*-,./-0���*1(%��23'4%-(%�
,56%('��7*'0&*+,)*&%846%('9:*6�

�2���� ��
�������	
������
	���������	��

������	�����������������������	�������������
�����
	����	
�

�	����	�����	
�����
���	������������������������	�	
����������	����������	�������������� ��������

�	�����������	
�	�	
���
�������	�
����������
��	����������������	
���������!�	
��������������
"

	�
������������������#�����	
�����������	
��������	����������!���#�$
�������	�
���������	
���	�����

��������
	�������!��	��!���!��	������
�

��

�!����������	
������
�
��
��	�����	
���������

������!��	�	
������������
	�
����� ��������������	
������	��	
����

�������
���	���������
��!�"

��������	������
�!����	�������	
���������
���������������	�������������#�

�,0�;*-+.����	������������
	���������������
	�������!��	#�

�

�����
� �����
%����
	�������!��	�
�!���������������"


��������
�

������!�	��������	���	�������
��"

��
	���������&��������
�����������
�	���	�����"

�����������������������#�'	���������	
��	������"

�������������������	���#�

(������
	�������!��	�������������������	������

�
��������������	
�������	
����#�

'	������������	
�����������!�	��������	�

	
�� ���
���
� ������ ��� 	
�� 
����	�� ��

�	�
"

�������	�
��	����
	��	����	��	
����
��
��	����	

��������
�!�����
	��������������	�������	���	��

��
��������
��	������������
��#�

$
����������������!��	���
�������������

������ ��� �����!�	���#� '�� ����	���� 	�� 	
��

������� 	
�� ������!��	� �������� 	
�� ��	�� ��"

)����!��	��� 	
�� ������� �
����� ���� 	
�� ��"

)����������������	�#�

$
�� ������� 	���� ���� 	
�� ���	���� �
����

������� ��� �� �������
�� ���� ��

� �����)���	�

�
�����	���	
�����	
�	
�������
	����!�	
�����"

�������
������������
	����������#�*+������
��

�	�	��	���	��
	����	��	���	�����	���	��� 

	��	�����'����	!��	�%����
	�,#�

����
�!���� �!����
��
�
$
���� ���� �������� ������!��	�!�	
�����

��������
�

�
�����������	����	�����
�	
������"

��
�����������!�	����	
�	�	
������������
����

!��������������#������������	���������
	������

�!���������
��������������
	�������!��	�!���


�����	������ �� �������	��
���� ����
�	���� 	
��

������ ��� 	
�� �����
	� ���� �� ���	� ��� ��)������

���
������������	���#�'��!���������������
	���

��

� ��� 
������	�� 
���)���	����� 	
�� ������"

!��	� 
��� ��� )��	�� ����!������� 
��	�������

����� ��	������ �����!�	���� ����	� 	
�� 
�����	�

������	�������������	
��������&�	���#�'�������"

����!��	�
�����	���	������
�!���	�����	����	
��

������������	����� 	
����	���������������	����"

	��!����
���!�

������!�	����������������"

�����	
�������
	������������	��
����
	�������"

���&��	
�	������!�	���#�

-��

��������	��	��������"�
�������
����

�����	����������������*-��

����-#��.//0,1�

.#��������������!��	#�$
��	��!��������"
����
������������������	
��
��	��
	"

������	
���	��*�����	��,��������	
��
��"

	��
	����
���	
�������	������������	#�

'	���
�����1�

"� ��	�� ��� 	
�� ��

�	�
	����� ����
	�

*�����������)��������

���������	���



����� ������
�!������
��"������#��!�$�!���������������������
���
�����<�

��
	������ ��� ������ �
�	�����
�� ���

	
������
	,2�

"� 3��	����	
��!�����
	���	�����������
"

	�����������������	
�����!����2�

"� 4�!���������

���	���������������

��� �������	�� ��� 	
�� ��	��� ��� ����� ���

	
��������
�!����	�����������������"

����
�����	
#2�

"� �	���� ���	����� ���� ��������
��� ����

	
��

���
	������	
����	�����#�

5#�6��
��	��������������	
������#�
 ����� ��� 	
�� 	��!�� ��� �������
�� ����

��!������	��������	���	
������������������
���

���!
	�����	�����
��	�"�����
��	
�	���	
�����	


��
��	����������#�'	�������������������������"

���	��� �����
	� 	�� ������	����� ������	����� ��"

���	!��	�����	
�������	��#��

$
��
��
��	�������������
�����������
������

�������!��	�������	���������������
	�����!"

����#�

7#�$�

��
��� *�������,� �����
	#� $
��� ���
	
����8	��	�������	
�������&�	�������	
��

��	
��9�� ����#� :����� ��� �

���	�� ��"

�����!��	� ���!���� ��� ����
	��� ��!"

�������
�

���������������
���
�	�������

���	��� ���
��� ���� ��������#� (�

�	�
"

	�������	�����*
����
������������������"

����� �	
#,� ���� �����#� (��� �����	���� ���

��������������	�����
	���������

���
"

	����	�
� ��	����#� %�������� 
��	��
	����

��������
�	��#�

;#�#��
������	������������*��������	��� 

	���,#�$
����	����	��������
���������	
��


���	��
	���� ���� ������������� ��� 	
��

!�����
	���� ��� 	
�� �����	���� ���� ���

���
�	 
��������
��$	 %����
	 ���
������	

������������ ���� 
��	���� ��� ����� ���

�������� ����	� �����
���� ����
	���� ���

�8��������!�	������ ��	
� ���	
���� ��"

��������������!��&���	
��!�!��	�'��

����!���#�

�� ���

�����	������ 	
�������������	����
��� 	
�� !�	
�������� ��� �������

*���

����#��.//7,1�

.#�%����!��������������	���2�
5#�%����!������������������
	2�
7#�<�������������������
	#�
(

������� 	�� 
�!�� �������� 	�� 
�!����

��	
�	
������������)���
��
���������	�����!"

��
	����	
�������������	#�

�� (�����������
������������	����������"
��������!���1�

.#� %��"���(�����	�����)�

5#� (�������2�

7#� 6��
��	��������!��	2�

;#� %�����������������������
	2�

=#� '!���!��	�	���� *(�������� �#��

5>./,#�

�� $
�� ��

�	�
	�� $��
����� ����?��&���
*?��&���+#��@#�$��
������.//7,����"

	�!�	�&�� 	
�� ���������� !���� �������

�
����1�

.#� �	�����
�����
5#� �������� ��� �� ���
	������ ���"

���!��

7#� �������!��	���������	����������"
	�������
������1�

�,� �������!��	�������	����
�!"

����	�����

�,� ���
��?��������


,� $
������	����
�����	�����	
��

���!��	�����	
������!��
�!"

����	�����

�,� ��&���������	���������
����

�,� A����� ���� !�	
���� ����

�

���������������!���	������

��������
�#�

;#� ���������������	�������!��	�#�
�� <#�A#�%����������	#�(#�%���
���9��

����� �%�����!"��������� ��"

�
���������������!�	
���	
�	������

�� ����"�	��� ���
���#� *<#� %������

�	#�%���
�����5>>.,#�$
������"�	���

���
�����������������������������

��	
������ ���� �����&���� ��
	���

���
�������� ���� 	��	���� 
��"


��	�������	�������������������	"

	������	���#�



�=�������$������
������

.#� Setting Goals1� ?����� *����"	��!�
������	������

�����,��
����
�	�	
��


����	����	��	���

����������
�#�

5#� Fact-gathering and analysis:� $
��
��
	�� ���
����� 	
�� �8��	���� 
����"

	����� ���� ��)����!��	�� ��� 	
�� 	���#�

$
���������������!������
	�2����	����

	
����������9�����������	������	��
��"

��
	�	
�!����	������	��������&��	
�!�

�������������#�

7#� Concept Finding and Testing:�<��	"
�����������
	�������!��	��
�������"

������ ���	��
	� ������ 	
�	� ���� ���
"

	������ ����	����� 	�� 	
�� 
����	9�� ��"

�������	�������	
��	�����	�������	
��

�
���
���!�����	
�	�
�������������	��

������	
�!#�

;#� Identifying needs: $
��� �	��� ��� 	
��
������

� ���
���� �����
��� 	
�� 
��"

	�!��9�� �������� ��	
� 	
�� ����������

�����	� ��� ��	�� �� �����	� ������ ���

������ ���� �����#� ������� 	
��� �	����

���������� !��	� ��� ������	��� ���!�

������#��

=#� Assignment:�$
�����������������	����
�������������� 	
�	�
����������
������

	
�� �����
����� 	
�� ������!��	#���"

��������	���������������	�����	
������

����	
������������
���#�$
��������"

!��	�����������	
��
����	�����	
����"

����������
������	
��!��	��!���	��	�

����
	�� ��� 	
�� 	���� ���� ������� ��� ��

������ ���� ������� ���� 
��	����� ���

�
�

�	
����
������
������������	��#�

$
������������
	���������
������	
��	
��"

��	�
��� 
��
��	�� ���
������ ��� ���� ����������

	
���
����������	���������������� �����������"

������������������#�

:������������	
����
�������������	�����"

���� �����)����	��� ���� ���	��
	����� ����	��� 	��

��	�����������������������
������� �������B�

<
����	
�����	�����������!��	�(
	�����

%��
�����	�	*	+��	,����	���	-����	���	#� 

�����!��	����$
��������	��@�����+��$����	�"

����� (��� �������!��	� C����� �������� 	
��

���������� ������	����� ���� 	
������������ ����"

���	�������������
�������������� ��������������

%��
�����	 �	 �	 %�	 ���	 ��
	 ����	 %�	 .��	

�
����(���6��	��	��+��'����	!��	�%����
	��

��� A����	��� ��� -�������� �������!��	� ����

/�0�
�	1��!�	�
��
���
����	���	����	'2����
���

���	 +���
��
��3	 ��	 �	 ��������	 
����������	

���	�����������
	#�'	�
������!�����	���������"

���������	������������	��������������
	��������"

���
���� �8��	���� ����
	�� ��	
� ��� ��	
��	�



�������	
�����������#�

$
����	����������������
��������	���������

����	��������1�

.#� 	
�� !���� ���
	���� ��� 	
�� �����������
���!���������
�������	
������	��
��"

��
	����� ��������� 	����	����� 	
��
�!"

����	�������	�

������
�����
��������"


����������!�
���
���	�
����
���	������

�	
�����)����!��	�2�

5#� 	
������������	
�������������������
���"
�������	
�����!����������������������"

��	������ 
���	��� ���	�	����� ���� ���	����

������	�������	
�����
��2�

7#� 	
����
�	�������	
��!�������������8���
���!��	�����	
�������	���2�

;#� 	
�� ��
�	���� ��� 	
�� ��	���
���� ���
	����
��8	������������	����	��	
�������������"

	���������	2�

=#� 	
����
����������	
����	���������������
��������������
���	������	�#�

$
�����������
���������������������
��"

�	����	�� ����
�	� ����� ��� ���
�����	��!��� ���

!�����	����������������	
���!���!��	�	�������

��	�����������
	�#�

:�������� �
��� 
�!���	���� 	
��� !��	�

��
����1�

.#��������� ��� 	
�� ����
� ���
	������ ����
��

�	�
	����� ����	����� ��	
� 	
�� ��"

�����!��	����	
�����!��	�����	
����	�"

����2�



����� ������
�!������
��"������#��!�$�!���������������������
���
�������

5#� �������������	
��
���������
������	
��
!������������	���������
�����������
	"

������	
#2�

7#� �����	�������
������	
������
�������"
��	���������
�����������	
������������

	
�� ���!��	�� ��� 	
�� ���	����	���� ���"

	�!�2�

;#� 
���������	���������!�	������2�
=#�������������

���
	����	�
���
���	�����
��	��	�
������	
������!��	�����
��	�����

����
��	���
������������!�	
����	������

�������������"������
��	�����������2�

D#� 

���
	����	�
���	��������	
����	���������
������������	���
���#�

(������ 	
�������� ����

�!�������������

�8�����	������	��	
�	����
�����1�

.#� 	
��!�������
	�������	
�����!���������
	
�� ���
��� ���� 	
�� 
����
	����� ��"

	�����	
�!2�

5#� 	
�� !���� ���!��	�� 	
�	� ���� ����� 	��
������	
����	�����2�

7#� 	
�� ����	����� ����	��� 	�� ��	����� 	
��
����
����
	�������
�!����	�������	�

"

������
���� �
��������
���� ������!�
��

�
���	�
�� ��
���	�� ���� �	
��� ��)����"

!��	�2�

;#� 	
��!�	����������������	
��!���������
	
�������
������2�

=#� ����	���
�	������� 	
�������������	�����
����������	����
���������	
����	�����#�

<
������������������	��������� ��������

���
�����!��	��������	
��������������

�������

���������� ����	���� ���������������������
	� "�

������������� ��� ��� 
�!����	����� 

����� �
"


�������	��	
���������������������	
�����������

����	
�������	��#�

-���������� ��� 	
�� ������� !�	
��� �����

����	
��
�!���8�	�����	
�������
	��	
����	����

����������
����!��	�����

�!����������	
��

�������	��������
�!���	���������!��	�������

���		�����
�!��	�	
�	��	�����	
�������!�	����


����
	�������	
��
��
�����������������!�	
��

��������#� $
��� ��
�!��	� !��	� ��� ���������

����������������	
��
����	���������	��	����	
��

�����
	��������� ��
����
	�������� �����!�	����

����������	�����������
	�	
�	�!�����	�!��	�	
��


����	9�������#�

(�	
���
� 	
���8�
	� ���!�	���� 	
�����
"

	������ ������!� ����� ����� ���������� ��� 	
��

��&������
�!���8�	�����	
��������!��	����

�

�����!��	���
������	�����	�	
�����������������"

!�	���1�

�� +�	����� ��� ����"	��!� ���� �
��	"	��!�
�����#� $
��� !��� ��
����� �����	�"���"

��	�����������

�������
��������������

��� ����	���� 	
�� �	���9�� �!����� ����

���
	������ ������ ��

� ��� ��!��������

	�����
� ���� ��������� ��	���
	���� ��"

	����������	!��	�#��

�� 3��	� ��� 
��	�!��� ��)����!��	�#� '	�
�
�������
�����	
����!��������������

�
�����������	
�����
����������������"

���!�	���� ��� 	
�� 	����� ��� �
	���	����

	
��� ���	�
���	�� ���� 	
�� ��
�������

����
���
����� ��	����� ������� ����

�
	���	����������������	
�����
���
����"

���
����������)���!��	�	
�	���

����"

���� ��)�����#� '�� ����	����� ���
����

������ ���� ���
	����� �
���	�
� ������"

	����� ���8�����	�� ��� 	
�� ���� ��� ���
��

�
����������	��#�

�� 3��	� ��� ��)������ ���!����� ���� 	
����
���������
�#�$
��������!�	�����������
�

���� ������� ��� �� �	��	���� ����	� ���� ���

��

�	�
	���������	���#�$
���	����������	�

�
������������
�����	
�������������
"

����������
�����

����
����������
���"

�	��������	
������
���	
�	�������	����	���

��	� ������� 	��!���� 	
�� ���
�� ���
"

	�����#�

��#��!������
��"����
�
$
����������������!�	
�������
����
	����

	
�� ��
������� �����!�	���� 	�� 
�!���	�� 	
��

��������������������	���������������������
�"

����	����	
��������	�������������
���	��������"

����#���

�
����	�����������	��������������"



���������$������
������

���	����#� '��!��	�
������ 	������!����!�	
"

�������������	���	
��������������
	#� ��������"

�������
��������������������	
���������������	��

��������
�!���
���������	�����������!�	����

��� 	
�� ���
���
� �����!�	���� 	
�	�!������ ��"

)������ ���� �� �����
	#� +�� 
������� ��������	�

	�������������
	�������������������	��	�!�����!�

	
������	#�

 >,:?'(./�*1�-,@3(-,+�()1*-6%/(*)�
'	� ��� ����������� ������� ���
���������	
�

�����!�	����
����
	�����	�����������������
�"

	���� ���	� �����������	� 	��!���� 	
��������������


��	���������!�	�����
�

�!�������������	��	�

�����	�
�����!�!��	#�$
������	�
�������
�����

	
�����������1�

1. Goals and objectives 
�� A���������4�
���	����������������
�������	����8��	������	���������
���

�� ���
	������������4���

�����

���"
����!�������
�������	��������8��	"

���� ���!� 	�� �

�!!���	�� !����

*��� �����,� �

����	��� ��������

!���� ����
���	���� ��� 

������� 	
��

����������

�� (��	
�	�
� ������ "� �� 

����� ��� 	
��
�	�������	
����	���������

�����
��"

��
	�����	
����
����	�����#�

2. Requirements of residents or employ-
ees 
'��	
�������
	�
��
��������������	������	�����1�

�� ��!���� ��� ��
���	��	��� ��� 	
���� ��


������8��
	������	
���������	����

	
�	�������	�����	�������	���

���	��

�� ����� 

���
	����	�
�1� ����� ��������
���
����������*���
	"
������������	"


��������
���
�����������	������	
#,��

�� ��������� ��������
��1� 
������� ���"

������	����	����	
#��

'��	
�������
	�
��
������������
���	�����1�

�� 	
�� ��
�	���� ��� 	
�� �������
�� ���
���
	�����������*����4��	
���������"

��
���������
����������
������!��"

�����,#�

�� ����������� �����!�	���� ����	� �!"
������������

����	�1������!���	�"

	����������	�����

�� ��!�����������
	������������������
��	�������������!���������

�� �����
���	�������	
������	�������	
��
�!��������

3. Activity requirements 
�� 	�����������
����������	�����������"

����	����
	���	���

�� 	
����	������� 	
���
	���	����
����	�
��� ������!��� ���� 
��� ��	��� �	� ���

������!����

�� �
�	
���	
���
	���	�����
���������	�
����������	���� ����!��������������

�����������������

�� �
�	
��� 	
�� �
	���	�� �
����� ���
��
��	
��	
����
	���	�����

�� ���
������)����!��	������	
���
	��"
�	�1� ���
	������
���	�
���
��	�������


�����������	���	�����

�� �	
��� ���
���� ��)����!��	�� *��
�"
��	��� �������!��	��� ��������������

���	��������	�,#�

4. Furniture and equipment 
�� 	
��	�������������	��������)���!��	�
���������
�	
����8��	���������	����

����� ��� ����� ��� ���� ����� ���"



��������&����

�� ��
������� �	����� 
������ )����	��
�������������!�
���������	
#��

�� 	�����������)����!��	�����
�!!�"
��
�	���� �)���!��	�� ������������

�)���!��	�����
	��
������	����	������

!�

���
��� ��)����!��	�� ��� 	
��

�)���!��	1� 
�������� ���	���	�����

�	
#��

�� 	
��	�����������&��������	�����1���"
����������
����������������
�����	���

�	
#��

�� ��������� ��� �
����� �����	���� ����
�)���!��	��

�� ���
����)�����������

��������#�



����� ������
�!������
��"������#��!�$�!���������������������
���
�������

5. Functional connections 
�� 	
����
�������
��	�
	����	�����	
��
���������

�� ��
������� !���!��	� ��� ����
	���
�)���!��	������
�!��	���

�� 
����
	���� �����1�!����	��������"
�������������������
��	��

�� ��
�������&�������������	����
	���"
	����� �����	!��	�� ��� ���
	������

��������

�� �8	������ ������ ��)�����1� ����	�����
�����
�����������	��������������	
#�

6. Requirements for premises or areas 
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